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REF.: Llamado a proceso de seleccion interno para
provision de 01 cargo Enfermera(o) Gestor de
Casos GES para Unidad Garantias Sanitarias,

- cargo contrata grado 15°EUS del Complejo

D Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz.-

Los Angeles, 16 de Septiembre 2026

VISTOS: Resolucién N° 36, de 2024, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencidn del tramite de toma de razoén; el D.L 2763 de 1979; ley N°
20319 del Ministerio de Salud que otorga la Calidad de Hospital Autogestionado; el D.S 140 de 2004
del Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los Servicios de Salud, el Decreto N° 38 del 2005
Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de los Establecimientos de Salud de Menor Complejidad y
Establecimientos Autogestion en Red; el Decreto Exento N° 508/2007 del Ministerio de Salud
modificado por el Decreto Exento N°73/2008 del ministerio de Salud. La Resolucion Exenta RA
437/256/2025 del Servicio de Salud Biobio de 5 de febrero de 2025 que me designa como Director
del Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles, y las atribuciones que me confiere el
Articulo 46 del citado D.S. 140/2004.

RESOLUCION:

APRUEBASE: Bases y Perfil para el llamado de proceso de seleccion
interno de antecedentes para provision de 01 cargo Enfermera(o) Gestor de Casos GES para
Unidad Garantias Sanitarias del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz, cargo contrata
Grado 15° EUS cuyos antecedentes se evaluaran de acuerdo al Manual de Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccién del Servicio de Salud Biobio aprobado por Resolucion Exenta N°001749
el 19 de marzo de 2021.
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Distribucion:

* Direccién (Complejo As.)

* Subdireccion Ejecutiva Médica (Complejo As.)

* Subdireccién Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de las Personas (Complejo As.)
 Departamento de Gestidn Asistencial (Complejo As.)

* Unidad de Garantias Sanitarias (Complejo As.)

* Unidad de Reclutamiento y Seleccién del Personal (Complejo As.)

* Unidad Gestién de Documentos (Complejo As.)

Codigo Verificacion: 868f43€962c264889245171fa25d8fa7 2/2


http://www.tcpdf.org

Complejo
Asistencial

“Dr. Victor Rios
Ruiz” Los Angeles

Servicio de Salud

Ministerio de
Salud

BASES DE LLAMADO A PROCESO DE SELECCION
UNIDAD DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL
DEPARTAMENTO GESTION DE LAS PERSONAS
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

COMPLEJO ASISTENCIAL DR. VICTOR RIOS RUIZ, LOS ANGELES

Llamado a Proceso de Seleccién Interno, para provision de 01 cargo de Enfermera(o) Gestor de
Casos GES para Unidad Garantias Sanitarias del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz, cargo
contrata Grado 15°EUS cuyos antecedentes se evaluaran de acuerdo al Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccidn del Servicio de Salud Biobio aprobado por Resolucién Exenta N°001749
el 19 de marzo de 2021.

A continuacidn, se presentan las Bases del Proceso de Seleccidn Interno:

1. IDENTIFICACION DE LA VACANTE:

N° de Vacantes: 01

Cargo: Enfermera(o) Gestor de Casos GES.

Planta: Profesional.

Calidad Juridica: | Contrata.

Grado: Grado 15° EUS ($1.593.712 renta bruta aproximada).
Unidad de Unidad Garantias Sanitarias.
Desempeiio:
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3. DESCRIPCION Y PERFIL DEL CARGO:

Nombre del Cargo:

Enfermera(o) Gestor de Casos GES.

Establecimiento:

Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz.

Descripcion

general del cargo:

El/la Gestor(a) de Casos GES es el/la profesional encargado(a) de gestionar,
coordinar y realizar seguimiento de los beneficiarios GES asignados,
articulando las acciones necesarias con los equipos clinicos, unidades
institucionales y establecimientos de la red asistencial, con el propdsito de
favorecer la continuidad, oportunidad y trazabilidad del proceso de
atencién y contribuir al cumplimiento de las garantias establecidas en la
normativa vigente.

El cargo contempla especialmente la coordinacion y seguimiento de casos GES
derivados a otros establecimientos de la red asistencial de mayor
complejidad, asi como de beneficiarios derivados por FONASA a un Segundo
Prestador GES. Asimismo, considera la coordinacion de traslados GES
asociados al proceso de continuidad de la atencién.

Dependencia
Jerarquica:

Jefe(a), Unidad de Garantias Sanitarias

Requisitos Legales:

Los establecidos en los Art. 12°y 13° del DFL 29/2005 que fija texto, refundido,

coordinado y sistematizado sobre Estatuto Administrativo y el articulo 175

Nimero 5 de la Ley N°21.325 que modifica el Articulo 12° del estatuto

administrativo Ley 18.834:

e Ser ciudadano o extranjero poseedor de un permiso de residencia.

e Haber cumplido con la ley de reclutamiento y movilizacién, cuando fuere
procedente.

e Tener salud compatible con el desempeiio del cargo.

e Haber aprobado la educacién basica y poseer el nivel educacional o titulo
profesional o técnico que por la naturaleza del empleo exija la ley,
otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado o
reconocido por éste, o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacion vigente.

e No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber
obtenido una calificacién deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que
hayan transcurrido mas de 5 afios desde la fecha de expiracién de
funciones.

e No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos publicos, ni
hallarse condenado por crimen o simple delito.

Formacion
Educacional y
requisitos de
experiencia de
acuerdo a DFL
N°16 del Servicio
de Salud Biobio:

e Poseer Titulo profesional de una carrera, de a lo menos, 8 semestres de
duracién otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado
o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacidn vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cuatro afios en el sector publico o privado.
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Requisito Ley
N°21.389 (Registro
Nacional de
Deudores de
Pensiones de
Alimentos):

e Envirtud de la entrada en vigencia de la ley N°21.389 (que crea el Registro

Nacional de Deudores de Pensiones de Alimentos) y en el caso de ser
contratada/o y/o nombrada/o en alguno de los cargos publicados en este
portal, la institucion contratante debera consultar si usted posee una
obligacion pendiente en el mencionado Registro Nacional de Deudores de
Pensiones de Alimentos, a efecto de proceder con las retenciones y pagos
que correspondan. La persona que figure en el registro debera autorizar
como condicidn habilitante para su contratacion/nombramiento, que la
institucion respectiva proceda a hacer las retenciones y pagos
directamente al alimentario.

Requerimientos de
Admisibilidad:

e Poseer Titulo Profesional de Enfermera(o), otorgado por una Universidad

e Experiencia Profesional como Enfermera(o) de 1 afio en Centro de Salud

reconocida por el estado. Lo anterior debe ser acreditado por Certificado
de Inscripcion de la Superintendencia de Salud.

de Alta Complejidad publico o privado.

e Haber desempeiado funciones en el Complejo Asistencial Dr. Victor Rios
Ruiz durante los seis meses anteriores a la publicacién del cargo, o
encontrarse  actualmente  desempefiando  funciones en el
establecimiento.

Deseabilidad del
perfil:

En lo que se refiere a experiencia:

e Deseable Experiencia Profesional como Enfermera(o) de 3 afios en Centros
de Salud de Alta Complejidad publico o privado.

e Deseable Experiencia Profesional como Enfermera(o) de 2 afos en Gestién
de Casos atingentes al perfil de cargo en Centros de Salud de Alta
Complejidad publico o privado.

En lo que se refiere a formacion y capacitacion:

e Formacién en IAAS minimo 80 horas.

e Acreditacion en Salud.

e Seguridad en la atencion.

Buen trato al usuario.

Formacidn en gestion.

Conocimiento en Calidad y Seguridad del Paciente.

Conocimiento en Estatuto Administrativo.

e Conocimiento de Ley GES.

e Nivel usuario medio- avanzado para herramientas Microsoft office.
e Otros cursos y/o diplomado(s) atingentes a las funciones del cargo.

Principales
funciones del
cargo:

Gestion del proceso de referencia y contrarreferencia (GES):

e Coordinar el proceso de referencia y contrarreferencia de beneficiarios GES
con diagndstico confirmado de cardiopatia congénita, Gran Quemado,
tratamiento quirdrgico de valvula adrtica, mitral y tricispide en personas
de 15 afos y mas, y tratamiento quirdrgico de escoliosis en menores de 25
afios, de acuerdo con la red de derivacién definida y los plazos de
oportunidad correspondientes.

e Coordinar el proceso de referencia y contrarreferencia de beneficiarios GES
derivados por FONASA a un Segundo Prestador GES.

e Verificar que la documentacidn clinica y administrativa requerida para la
derivacion se encuentre completa, actualizada y conforme a los formularios
y estandares institucionales y GES vigentes.
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e Coordinar con los establecimientos de la red asistencial la recepcion,
evaluacién y continuidad de la atencidon del beneficiario, de acuerdo con los
flujos definidos.

e Realizar seguimiento del estado de la derivacién hasta concretar la atenciéon
en el establecimiento de referencia, manteniendo la trazabilidad del
proceso.

Ministerio de
Salud

e Gestionar y monitorear la contrarreferencia, resguardando el retorno
oportuno de la informacién clinica al establecimiento de origen y la
continuidad del seguimiento que corresponda.

e Informar oportunamente a la jefatura y/o referente técnico GES las
situaciones que puedan comprometer la continuidad de atencién o el
cumplimiento de la garantia.

Coordinacién de la evaluacién integral de salud

e Coordinar la evaluacidon integral del beneficiario previa a la derivacion o
durante su proceso de atencidn, conforme a los protocolos clinicos
vigentes.

e Recopilar, organizar y resguardar los antecedentes clinicos, examenes
diagnésticos, tratamientos previos y demas informacion relevante para
favorecer la continuidad de la atencién.

e Gestionar el envio oportuno de los antecedentes al equipo solicitante o
establecimiento de referencia, respetando los plazos correspondientes.

e Identificar necesidades de atencion no resueltas o situaciones que
requieran coordinacién adicional, derivandolas al profesional, unidad o
servicio competente.

Planificacion y seguimiento del itinerario asistencial de las patologias GES

mencionadas

e Elaborar y mantener actualizado el itinerario asistencial individual de cada
beneficiario GES asignado, considerando las etapas de acceso, diagndstico,
tratamiento y seguimiento definidas en la garantia.

e Coordinar horas de atencion, procedimientos, exdmenes y derivaciones
requeridas, de acuerdo con las indicaciones clinicas y los plazos de
oportunidad garantizados.

e Realizar seguimiento de los hitos del plan de atencién, identificando
oportunamente retrasos, dificultades de acceso o interrupciones que
puedan comprometer el cumplimiento de la garantia.

e Actualizar el itinerario asistencial ante cambios en la indicacidn clinica,
agenda, derivacion, establecimiento de atencién u otras contingencias que
afecten la continuidad del proceso.

e Coordinar con los profesionales y unidades involucradas para favorecer la
continuidad, integralidad y oportunidad de la atencion.

e Mantener un registro sistematizado y actualizado de las gestiones
realizadas y del estado de avance de cada caso.

Educacion y orientacion al beneficiario y su familia:

e Entregar informacion y orientacién al beneficiario y su familia respecto del
proceso de atencién GES y del itinerario asistencial, utilizando lenguaje
claro y conforme a las indicaciones del equipo tratante.

e Orientar respecto de controles, procedimientos, examenes y derivaciones
programadas, facilitando la comprensién y participacién del beneficiario en
su proceso de atencion.
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e Reforzar la importancia de asistir a las prestaciones programadas y de
mantener la continuidad del proceso de atencidn.

e Orientar respecto de los canales institucionales disponibles para resolver
dudas relacionadas con la gestidn y continuidad de la atencidn.

Ministerio de
Salud

e lLaeducacidn clinica y las indicaciones terapéuticas corresponden al equipo
tratante y no son sustituidas por la funcién del Gestor(a) de Casos GES.

Promocion de la adherencia y seguimiento del proceso de atencion

e Realizar seguimiento de la asistencia a controles, procedimientos vy
evaluaciones programadas, verificando su realizacidn dentro de los plazos
correspondientes.

e Identificar barreras de acceso que puedan afectar la continuidad del
proceso, gestionando alternativas de solucién con el equipo de salud y las
redes de apoyo pertinentes.

e Contactar al beneficiario y/o su familia ante inasistencias o interrupciones
del proceso de atencidn, registrando las gestiones realizadas.

e Coordinar las acciones necesarias para favorecer la reanudacién de la
atencion y el cumplimiento del itinerario asistencial.

e Notificar a la jefatura y/o referente técnico las situaciones que excedan el
ambito de resolucién del cargo.

Gestién y Monitoreo de Casos GES

e Mantener un registro actualizado y trazable de los beneficiarios en
seguimiento GES, utilizando los sistemas de informacidn oficiales (SIGGES u
otras plataformas institucionales).

e Priorizar el seguimiento de casos segun condicion clinica, riesgo de
incumplimiento de garantia y etapa del proceso asistencial.

o Identificar oportunamente situaciones de riesgo de pérdida de continuidad
de atencidn o de vulneracion de garantias, adoptando medidas correctivas
y notificando a la instancia correspondiente.

e Elaborar reportes periddicos sobre el estado de los beneficiarios en
seguimiento, brechas detectadas, gestiones realizadas y estado de
cumplimiento de garantias, conforme a los requerimientos de la Direccién
del Establecimiento.

Coordinacién Interdisciplinaria e Intersectorial

e Participar en reuniones de coordinacidn con el equipo tratante,
profesionales de la red asistencial y otros actores involucrados en la
atencion del beneficiario GES.

e Facilitar la comunicacion efectiva entre el beneficiario, su familia, el equipo
tratante y los establecimientos de la red, actuando como nexo de
articulacion.

e Coordinar acciones intersectoriales cuando la situacién del beneficiario lo
requiera, vinculando con redes de apoyo social, municipales u otras
instancias pertinentes.

Registro y Gestion de la Informacion

e Mantener registros clinicos y administrativos actualizados, integros vy
confidenciales, relativos a todas las gestiones realizadas en el marco del rol
del Gestor de casos Ges.

e Resguardar la trazabilidad completa del proceso de referencia, atencion y
contrarreferencia de cada beneficiario, garantizando la disponibilidad de la
informacidn para auditorias v fiscalizaciones.
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e Elaborar y reportar indicadores de gestién GES, incluyendo entre otros:
ndmero de beneficiarios derivados, beneficiarios evaluados, tiempos de
espera por etapa, contrarreferencias recibidas e inasistencias,
contribuyendo a la mejora continua del proceso.

e Respetar las disposiciones en materia de proteccién de datos personales y
datos sensibles de salud, conforme a la legislacion vigente.

e Otras que designe su superior jerarquico, la Subdireccidn Ejecutiva Medica
y/o la Direccién del Complejo Asistencial

Competencias e Iniciativa y Proactividad
especificas del e Planificacién y Organizacién
cargo: e QOrientacion al logro de objetivos

e Probidad Administrativa

e Trabajo en Equipo

e Comunicacion Asertiva y Efectiva

e Capacidad para trabajar bajo presién y alta demanda

Valores e Compromiso

estratégicos del e Excelencia

Complejo e Honestidad

Asistencial Dr. e Inclusién

Victor Rios Ruiz: e Responsabilidad
e Respeto

Ubicacion de la
Unidad Garantias
Sanitarias en el
Organigrama
Institucional:

Direccion

Subdireccion
Ejecutiva Médica

Departamento
de Gestion
Asistencial

(CEIEREN
Sanitarias

Para mayor informacién de nuestro organigrama institucional pueden
ingresar a www.hospitallosangeles.cl link: “Conézcanos”.
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Condiciones de e La persona seleccionada serd nombrada en un empleo a Contrata que

Trabajo: dura como maximo hasta el 31 de diciembre de cada afio y las personas
gue lo sirvan, expiran sus funciones en esa fecha por el solo ministerio de
la ley, salvo que se proponga una prérroga de contrato con a lo menos
treinta dias de anticipacion.

e Los primeros 4 meses estard a prueba y se contempla una evaluacion de
desempefio al tercer mes a fin de establecer su permanencia en el cargo,
previa retroalimentacion por su jefe directo. En caso de ser necesario se
podra realizar un segundo periodo de evaluacién por tres meses. Estas
evaluaciones serdn realizadas por el Jefe directo.

e (Cargo en grado 15° EUS de 44 horas semanales distribuidas en jornada
diurna en horario de lunes a jueves de 08:00 a 17:00 horas y los viernes
de 08:00 a 16:00 horas.

e Cabe destacar que debera presentar amplia disponibilidad para realizar
horas extraordinarias y presentar flexibilidad de horario si se requiere por
la Institucion.

e (Cargo dependiente del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz de Los
Angeles, Servicio de Salud Biobio.

e Su funcién la desempenard dentro y fuera del establecimiento, de

acuerdo a las necesidades de la Institucion.

Riesgos inherentes | ¢ Riesgos de sufrir enfermedades ante un inadecuado manejo de estrés.

al desempeiio del e Patologias Osteomusculares: principalmente Sindrome Tunel Carpiano,

Cargo: tendinitis extremidad superior.

e (Caidas a nivel, a distinto nivel y golpes por o contra: al transitar por el
establecimiento, en la realizacién de las diversas actividades a ejecutar.

e Otras, las cuales se encuentran senaladas en la ODI (Obligacién de
Informar Riesgos Laborales).

UNIDAD DE RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION DEL PERSONAL

Teléfono: 2336848 - 2333966 / Red Minsal: 436848 - 433966

Correos: leonardo.andrade @ssbiobio.cl /mariajose.paz@ssbiobio.cl / francisca.rocha@ssbiobio.cl
www.hospitallosangeles.cl

Todos pon ta Calidad.


mailto:leonardo.andrade@ssbiobio.cl
mailto:/mariajose.paz@ssbiobio.cl%20/%20francisca.rocha@ssbiobio.cl

Complejo
Asistencial

“Dr. Victor Rios
Ruiz” Los Angeles

Servicio de Salud

Ministerio de
Salud

4. PROCESO DE POSTULACION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES:

4.1 Como postular:

Los interesados deberan enviar sus antecedentes mediante correo electrénico a
reclutamientoyseleccion.cavrr@gmail.com, especificando en asunto el cargo al cual esta
postulando.

Ejemplo: “Enfermera(o) Gestor de Casos GES”.

Se enviara una notificacion de postulacién en la cual se acusard recepcidn de los antecedentes y
solo se aceptard un correo por postulante, por lo cual, una vez enviada la documentacion solicitada,
no se permitird complementar la informacion ya recepcionada.

Deberan adjuntar la siguiente documentacion, para formalizar su postulacidn (Son 4 documentos
en total):

4.1.1 Curriculum Vitae propio o ciego publicado en la pagina www.hospitallosangeles.cl link:
“Proceso de Seleccidn internos”. (Obligatorio para participar del proceso de seleccion).

4.1.2 Copiasimple de certificado de Titulo profesional de Enfermera(o), Otorgado por un Instituto
Profesional del Estado de Chile o reconocido por éste, lo podra acreditar con certificado de
Inscripcidn en la Superintendencia de Salud (Obligatorio para participar del proceso de
seleccion).

4.1.3 Copias de Certificados que acrediten formacién y capacitacion (Obligatorio para asignar
puntaje a la formacidn y capacitacion).

- Para los Magister deben presentar certificado de aprobacidn correspondiente, en caso de
ser atingentes se otorgard la totalidad del puntaje

- Para los Diplomado(s) u otro similar deben entregar el certificado de aprobacion
correspondiente. Seran validos solo aquellos cuyo tiempo de duracién sea desde 120 horas
y realizados desde el afio 2016 a la fecha.

- Paralos cursos o capacitaciones se consideraran aquellos que tengan relacién con el perfil
del cargo desde 20 horas y una vez obtenido el titulo profesional. Aquellos cursos que no
presentan el nimero de horas de capacitaciéon no serdn considerados en la asignacién de
puntajes. Solo serdn considerados los cursos realizados desde el afio 2021 a la fecha.

- No se aceptaran certificados emitidos por OTEC u otras entidades formadoras cuya carga

horaria declarada no guarde relacidon con el periodo de realizacidon del programa, o que
presenten inconsistencias evidentes entre las fechas y la duraciéon del curso (por ejemplo,
programas que declaren una carga horaria excesiva en un periodo de tiempo notoriamente
breve). Estos antecedentes seran excluidos tanto del proceso de admisibilidad como de la
asignacion de puntaje en la etapa de evaluacion curricular.

*La Comisién de Seleccion determinara cuales son atingentes.

4.1.4 Certificados o documentos que acrediten experiencia profesional (Obligatorio para asignar
puntaje a la experiencia profesional).
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Deberan acreditar su experiencia profesional de la siguiente forma:

Si la empresa es privada deberd presentar la siguiente documentacién.
Debe al menos presentar alguna de las siguientes opciones:

- Opciodn 1: El postulante debera acreditar su experiencia laboral entregando el documento
“formato de certificado de experiencia laboral especifica” (el cual debera sefialar las
funciones realizadas y el o los periodos efectivamente desempefados en forma detallada
desde- hasta; dias/meses/afios), que se encuentra en la publicacion del cargo
(www.hospitallosangeles.cl link: “Proceso de Seleccién internos”.
Dicho certificado para ser valido debe contar con la firma y timbre del empleador o
jefatura correspondiente.

- Opcidn 2: Una copia simple de un certificado con el timbre y firma correspondiente del
empleador o jefatura que sefiale las funciones realizadas, el o los periodos efectivamente
desempefiados en forma detallada (desde — hasta; dias/meses/afios).

- Opciodn 3: Una copia simple del contrato o finiquito, el cual debera sefialar las funciones
realizadas y el o los periodos efectivamente desempefiados en forma detallada (desde —
hasta; dias/meses/afios). Dicho certificado para ser valido debe contar con la firma vy
timbre del empleador o jefatura correspondiente.

Si la empresa es publica debera presentar la siguiente documentacion:
Debe al menos presentar alguna de las siguientes opciones:

- Opcidn 1: Su Relacién de Servicio (también conocido como Certificado de Antigiiedad
laboral) solicitado en Recursos Humanos mas un certificado con el timbre y firma
correspondiente del jefe directo que sefiale las funciones realizadas y el periodo en el que
se desempefid (desde — hasta; dias/meses/afios). Dicho certificado para ser valido debe
contar con la firma y timbre del empleador o jefatura correspondiente.

- Opcidn 2: A través del “formato de certificado de experiencia laboral especifica” que se
encuentra en la publicacién del cargo (www.hospitallosangeles.cl link: “Procesos de

Seleccion internos” que sefiale las funciones realizadas, el o los periodos efectivamente
desempefiados en forma detallada (desde — hasta; dias/meses/afios).

Dicho certificado para ser valido debe contar con la firma y timbre del empleador o
jefatura correspondiente.

*Solo se recibiran postulaciones mediante el correo electrénico antes seitalado y no se recibiran
postulaciones impresas.
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4.2 Fecha de recepcion de postulaciones:

El periodo para la recepcidon de postulaciones se extendera desde el dia lunes 21 de septiembre
hasta el dia viernes 25 de septiembre del 2026 a las 16:00 horas. No se recibirdn postulaciones
antes ni fuera de este plazo. La organizacién se reserva el derecho de no aceptar las postulaciones
gue no cumplan con los requisitos sefialados y la no presentacidon de documentos que respalden el
cumplimiento de requisitos, sera considerada incumplimiento de éstos, por lo cual la postulacién
serd rechazada.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultades en
la aplicacion de los instrumentos de seleccién que se administraran, deberan informarlo en su
postulacion, para adoptar las medidas pertinentes, de manera de garantizar la igualdad de
condiciones a todos los postulantes que se presenten en este proceso de seleccién.

Las consultas sobre el proceso de postulacién, como el estado del mismo, podran canalizarse a
través de: Teléfonos: 43-2333966 / 43-2336848 - Correo: francisca.rocha@ssbiobio.cl
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5. PROCESO DE SELECCION Y ASIGNACION DE PUNTAJES:

La evaluacién de los postulantes se dividira en cuatro etapas que se indican en la siguiente tabla, las
cuales se irdn evaluando paulatinamente, con el fin de establecer preselecciones en cada una de

las etapas:

ETAPA PUNTAJE MAXIMO

Etapa N°1 del Analisis Curricular que evaluara las siguientes tematicas: 40 puntos
a. Experiencia Laboral
b. Formacién y Capacitacion atingente al Perfil del Cargo.

En esta Etapa se realiza una primera preselecciéon, pasando los
postulantes con los mejores puntajes.

Etapa N°2 de la Adecuacién Psicolaboral para el cargo 20 puntos

En esta Etapa se realiza una segunda preseleccion, pasando los
postulantes mayormente idéneos a una entrevista por parte de la
Comisidn de Seleccioén.

Etapa N°3 de la Apreciacion global del candidato 40 puntos

En esta etapa se realiza una tercera preseleccion y se le propone una
noémina al Director con los postulantes mayormente idéneos de acuerdo
a los puntajes obtenidos en la sumatoria de las etapas.

Puntaje Maximo 100
Etapa N°4: Decision y entrevista por parte del Director (si lo solicita) No asigna puntaje, ya que
determina quién sera el postulante
El Director del Establecimiento tiene la facultad de definir al ganador del seleccionado de acuerdo a la
proceso de seleccion y si lo estima necesario puede entrevistar | nOmina propuesta por la Comision
personalmente a los candidatos propuestos por la Comision de Seleccidn de Seleccion.

para su respectiva decision.

CADA ETAPA MENCIONADA EN LA TABLA ANTERIOR, SE EXPLICARA A CONTINUACION
CON SUS RESPECTIVOS SUBFACTORES:
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5.1 Etapa N°1 del Analisis Curricular que se subdivide en las siguientes tematicas a evaluar:

a. Experiencia acreditada atingente al perfil de cargo: Esta evaluacién corresponde a la

experiencia relacionada con el area de desempeno del cargo.

A continuacidn, se describe Tabla de Asignacién de Puntaje:

SUBFACTOR CRITERIO PUNTAIJE
Experiencia Profesional como Experiencia de 3 afios o mas 14
Enfermera(o) en Centros de Experiencia de 2 afio a 2 afio 11 meses 10
Salud de Alta Complejidad Experiencia 1 afio a 1 afio 11 meses 8
Publico o Privado. Experiencia menor a 1 afio o sin 0
Es necesario acreditar dicha experiencia (Queda fuera del proceso de
experiencia de acuerdo a lo seleccion de acuerdo a requerimiento de
sefialado en la pagina n°9 punto admisibilidad)

4.1.4 de las presente bases,
respecto de cémo acreditar la
experiencia profesional.
Experiencia profesional como Experiencia de 2 afios 0 mas 16
Enfermera(o) en Gestion de Experiencia de 1 afio 6 meses a 1 afio 11 meses 12
Casos atingentes al perfil de Experiencia de 1 afio a 1 aflo 6 meses 8
cargo en Centros de Salud de Experiencia menor a 1 afio o sin experiencia 0
Alta Complejidad Publico o
Privado.
Es necesario acreditar dicha
experiencia de acuerdo a lo
sefialado en la pagina n°9 punto
4.1.4 de las presente bases,
respecto de cémo acreditar la
experiencia profesional.
PUNTAJE MAXIMO 30 PUNTOS

b. Formacién o capacitacion atingente al perfil del cargo, los cuales seran considerados de la
siguiente forma:

- Para los Magister deben presentar certificado de aprobacidn correspondiente, en caso de
ser atingentes se otorgara la totalidad del puntaje

- Para los Diplomado(s) u otro similar deben entregar el certificado de aprobacion
correspondiente. Serdn validos solo aquellos cuyo tiempo de duracién sea desde 120 horas
y realizados desde el aifio 2016 a la fecha.

- Paralos cursos o capacitaciones se consideraran aquellos que tengan relacién con el perfil
del cargo desde 20 horas y una vez obtenido el titulo solicitado para el cargo. Aquellos
cursos que no presentan el nUmero de horas de capacitacidon no serdn considerados en la
asignacion de puntajes. Solo serdn considerados los cursos realizados desde el afio 2021 a
la fecha.

- No se aceptaran certificados emitidos por OTEC u otras entidades formadoras cuya carga

horaria declarada no guarde relacidon con el periodo de realizacidn del programa, o que
presenten inconsistencias evidentes entre las fechas y la duracion del curso (por ejemplo,
programas que declaren una carga horaria excesiva en un periodo de tiempo notoriamente
breve). Estos antecedentes seran excluidos tanto del proceso de admisibilidad como de la
asignacion de puntaje en la etapa de evaluacion curricular.

*La Comisién de Seleccion determinara cudles son atingentes, respecto a la Formacion y
Capacitacion.
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A continuacion, se describe Tabla de Asignacion de Puntaje:

SUBFACTOR

CRITERIO

PUNTAIJE

Sumatoria de Horas de los
Diplomado(s) y/o cursos o
capacitaciones atingentes al perfil
del cargo.

Es necesario acreditar la formacion
o0 capacitacion de acuerdo a lo
sefialado en la pagina n°9 punto
4.1.3 de las presente bases.

1 Diplomado atingente al perfil del cargo
Curso de GES o SIGGES atingente al cargo de
mas de 120 horas.

Sumatoria de Cursos desde 120 horas o mas
Sumatoria de Cursos desde 80 a 119 horas
Sumatoria de Cursos desde 20 a 79 horas

10
8

IS

PUNTAJE MAXIMO

10 PUNTOS

El puntaje que se puede obtener en esta etapa del Analisis Curricular corresponde al puntaje
obtenido en la Experiencia profesional acreditada al Perfil del cargo que corresponde a 30 puntos,
sumado al puntaje de Formacidn o capacitacion atingente al perfil del cargo que corresponde a 10
puntos, por lo que el puntaje maximo que se puede obtener en esta etapa es de 40 puntos.

La Comisidn de Seleccion al momento de llevar a cabo el Analisis Curricular establecera el puntaje
de corte con el cual se llevard a cabo la primera preseleccién, lo que determinard cudles son los
postulantes que pasan a la siguiente etapa de la adecuacién Psicolaboral.

A todos los postulantes que hayan presentado sus antecedentes, se les informard acerca de los
resultados obtenidos en esta etapa del proceso. Comunicando oportunamente a las personas que
han pasado a la siguiente fase los pasos a seguir.
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5.2 Etapa N°2 de la Adecuacion Psicolaboral para el cargo:

Se llevard a cabo una evaluacién Psicolaboral con el o los postulantes que hayan pasado la etapa
anterior con el objeto de detectar y medir las competencias asociadas al perfil del cargo y con ello
elaborar un perfil Psicolaboral del postulante.

El resultado de esta etapa tendra el siguiente puntaje:

CRITERIO PUNTAIJE
Si el Perfil Psicolaboral indica que el candidato SE AJUSTA AL PERFIL 20 puntos
Si el Perfil Psicolaboral indica que el candidato SE AJUSTA PARCIALMENTE AL PERFIL 15 puntos
Si el Perfil Psicolaboral indica que el candidato NO SE AJUSTA AL PERFIL 0 punto

e Sdlo pasaran a la siguiente etapa quienes se ajusten al perfil o se ajusten parcialmente al
perfil.

e La Subdireccion de Gestidon y Desarrollo de personas del Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios
Ruiz” se reserva el derecho de entregar el informe Psicolaboral a los postulantes,
independiente del resultado obtenido en esta etapa del proceso.

e Se les informara oportunamente a los postulantes que hayan llegado hasta esta etapa del
proceso, si avanzan o no hacia la fase siguiente.

5.3 Etapa N°3 de la Apreciacion Global del Candidato(a) (Entrevista final Comision de Seleccidn):

Consiste en la aplicacidon de una entrevista efectuada por una Comisiéon de Seleccién (compuesta
por personas designadas y pertinentes al cargo que se desea cubrir, que se encuentra sefialada en
el punto N°6 pagina 17) a los postulantes que hayan superado las etapas anteriores. En la cual se
pretende identificar las habilidades, conocimientos y competencias de cada postulante, de acuerdo
con la descripcién y perfil del cargo.

Luego de realizadas las entrevistas de los postulantes, cada uno de los integrantes de la Comisidn,
calificara a cada entrevistado(a) otorgandole un puntaje de acuerdo con rangos establecidos, con
un puntaje maximo de 40 puntos en total.

El promedio de los puntajes de los integrantes del Comité de Seleccidén se asignara como puntaje
final de la etapa apreciacién global del candidato.

En el caso de que el puntaje final otorgado por la comisién de seleccién sea menor a 30 puntos, no
podra ser incluido en la némina propuesta al director.

Luego se procedera a sumar los puntajes de las distintas etapas (N°1 del Analisis Curricular, N°2
de la Adecuacién Psicolaboral y N°3 de la Apreciacion global del candidato, lo que determinara el
puntaje final de los postulantes) Con ello se establecera el orden y la nédmina de los postulantes
gue seran propuestos al Director del Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” para la respectiva
seleccion.
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Al momento de construir la nédmina y en el evento de existir empates del puntaje final entre
postulantes, estos se resolveran mediante el siguiente orden de importancia:

1. Etapa N°3: Puntaje de la Apreciacidn Global del Candidato.
2. Etapa N°2: Puntaje de la Adecuacién Psicolaboral para el cargo.
3. Etapa N°1: Puntaje del Andlisis Curricular.

En caso de que el empate se mantenga se llamara a votacién por parte de la Comisidén de Seleccidn

determinando el orden de acuerdo con la mayoria de los votos. De continuar con el empate, sera la
Jefatura Directa del cargo la que determinarad los lugares para ser propuestos al Director.

5.4 Etapa N°4 de la Decisidn y Entrevista por parte del Director si lo solicita:

El Director del Establecimiento tiene la facultad y el derecho de definir al ganador del proceso de
seleccion y si lo estima necesario puede entrevistar personalmente a los candidatos propuestos por
la Comisién de Seleccidn para su respectiva decision.
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6. COMITE DE SELECCION:

El Comité de Seleccién es definido para cada proceso de seleccidn con el propdsito de regular el
nivel técnico como el administrativo y para garantizar la eficiencia y transparencia del mismo. Esta
compuesto por los siguientes miembros:

Con derecho a voz y voto:

e Jefe(a), Unidad Garantias Sanitarias.

e Subdirector(a) Gestion y Desarrollo de las personas con quien puede delegar su
responsabilidad (voto) en la Unidad de Reclutamiento, Seleccion e Induccién del Personal
en caso de no poder participar.

e Unrepresentante de la Asociacién Funcionarios ASENF.

Con derecho a voz:

e Eljefe de la Unidad de Reclutamiento, Seleccién e Induccién del Personal o Psicdlogo de la
Unidad, quien ejercerd la funcidon de secretario del proceso y el responsable de llevar el
acta de seleccion. En caso de no participar la Subdireccidon de Gestion y Desarrollo de
Personas le correspondera votar en su representacioén.

Facultades del Comité:

e Revisar y proponer indicaciones a las bases que regularan el proceso de seleccidn, vale
decir: las fechas de recepcion de curriculum, aplicacion de pruebas y la de resoluciéon del
proceso; las ponderaciones que se le dardn a los estudios y capacitacion, experiencia
laboral, desempefio profesional, afios de servicio y las aptitudes especificas para el
desempefio de la funcion. Asi como también, definir el puntaje minimo a obtener por los
postulantes en el proceso, para ser considerados como idéneos para obtener el cargo.

e Entrevistar a los postulantes que cumplan con los requerimientos y avancen en las etapas
del proceso de seleccidn.

e Proponer al Director del Complejo, los nombres de él o los candidatos que hubieren
obtenido los mejores puntajes para la decisién final.

e Notificar a los postulantes de la decisidon tomada.

e Finalizado el proceso, el comité debe validar el acta a través de sus firmas. En esta acta
debe quedar consignado los resultados obtenidos por los postulantes.
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7. PROPUESTA DE NOMINA:

El Comité de Seleccién presentara al Director en orden decreciente, una nédmina de acuerdo a los
resultados obtenidos, para que éste decida respecto del postulante idéneo para desempeiiarse en
el cargo a proveer.

8. NOTIFICACION DE LOS RESULTADOS Y CIERRE DEL PROCESO:

La Unidad de Reclutamiento, Seleccion e Induccién del Personal del Complejo Asistencial “Dr. Victor
Rios Ruiz” notificara posteriormente al postulante seleccionado via telefénica o correo electrénico.

Una vez practicada la notificacion, el/a postulante debera manifestar expresamente su aceptacion
al cargo, dentro del plazo de 3 dias hdbiles contados desde la notificaciéon, aportando la
documentacién original solicitada en estas bases.

9. ASUMO DE FUNCIONES:

Una vez recibido y aceptado el ofrecimiento del cargo, el o la postulante tendra que asumir
formalmente el ejercicio de éste en la fecha que el Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” lo
determine.

10. CRONOGRAMA DE DESARROLLO DEL PROCESO DE SELECCION:

ETAPA FECHAS

Difusidn y plazo de postulacion 21 de septiembre al 25 de septiembre de 2026
Andlisis Curricular 28 de septiembre al 02 de octubre de 2026
Adecuacion Psicolaboral para el 05 de octubre al 09 de octubre de 2026
cargo

Apreciacion global del candidato 13 de octubre al 16 de octubre de 2026
(Entrevista Comision de Seleccion)

Finalizacion del proceso 19 de octubre al 30 de octubre de 2026
Inicio de funciones 01 de Noviembre de 2026

Las fechas del mencionado cronograma son tentativas (a excepcion de la difusién y plazo de
postulacion) por lo que la Comisién de Seleccidon se reserva el derecho a modificar las fechas en el
caso de estimarlo necesario y conveniente para el mejor desarrollo del proceso.
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11. CONSIDERACIONES:

e Las consultas sobre el proceso de postulacion, como el estado del mismo,
podran canalizarse a través de:
Teléfonos: 43-2333966 / 43-2336848

Correos: francisca.rocha@ssbiobio.cl / maria.labbe@ssbiobio.cl

e A la fecha de cierre de la recepcién de las postulaciones, los postulantes deberan
haber acreditado por completo todos sus antecedentes y requisitos solicitados.

e Los postulantes son responsables de la completitud y veracidad de la informacidn
que presentan.

e Laorganizacion se reserva el derecho de no aceptar las postulaciones que no cumplan
con los requisitos sefialados y la no presentacién de documentos que respalden el
cumplimiento de requisitos, sera considerada incumplimiento de éstos, por lo cual la
postulacion serd rechazada.

e Las citaciones a las distintas etapas, se efectuaran a la casilla electrénica indicada por
el postulante en su Curriculum Vitae.

e Los candidatos que no se presenten a alguna de las instancias, quedaran fuera del
proceso de seleccién.

e Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o
dificultades para su participacién en el proceso de seleccidn, deberan informarlo en
su postulacién, para adoptar las medidas pertinentes de manera de garantizar la
igualdad de condiciones a todos los postulantes.

e En el caso de considerar que los postulantes no se ajustan al perfil definido por la
Institucidn, el Complejo Asistencial se reserva el derecho de declarar desierto el
presente proceso de seleccion.

e Unavez notificados los resultados del proceso de seleccidn, el/la postulante dispondra
de un plazo de 10 dias habiles, contado desde la fecha de dicha notificacidn, para
solicitar retroalimentacién respecto de su participacidn en el proceso. Transcurrido
este plazo, no se recibiran solicitudes de retroalimentacién.

e El Complejo Asistencial podra solicitar referencias de los postulantes que participen
del proceso de seleccidn a las distintas Instituciones en las cuales hayan desempefiado
funciones.
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